5.

Riicksendesche

Riicksendung an:

FEFLOGX GmbH
HessestralRe 21
60439 Frankfurt am Main
Bestell-Nummer:

Vor- und Nachname:

StraRe und Hausnummer:
PLZ und Ort:
E-Mail:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir bedauern, dass die Lieferung nicht Ihren Erwartungen entspricht! Bitte fiillen Sie dieses Formular

aus und legen Sie es der Riicksendung bei, damit wir die Ihnen entstandenen Unannehmlichkeiten
schnellstmoglich beseitigen kénnen.

Riickgabe folgender Artikel:

Menge Produkt Anmerkung/Grund GroRe

Bitte beachten Sie die Retouren-Bedingungen (siehe www.feflogx.de). Wir bitten Sie das Paket mit dem beigelegten Riicksende-Etikett zu frankieren. Wenn wir die Ricksendung unfran-
kiert erhalten, wird die Sendung zwar angenommen, jedoch mussen wir Ihnen das entstandene Strafporto in Hohe von 18,00 € voll in Rechnung stellen.

Grund der Retoure:

I:l Falsch geliefert I:l Ware defekt/kaputt I:l Widerruf
D Falsche GroRe/passt nicht! D Qualitat mangelhaft D Sonstige:
D Lieferung beschadigt D Artikel verschmutzt

Umtausch oder Geld zuriick? (bitte ankreuzen)

|:| Riickerstattung D Umtausch gleicher Ware
Kontoinhaber: Neue GroRe:
IBAN:
BIC:
Datum Unterschrift

FEFLOGX GmbH | Hauptsitz | HessestraRe 21 | 60439 Frankfurt am Main | Heddernheim
Geschéftsfihrer & Inhaber: Felix Gutberlet & Florian Gutberlet
Tel.: 0160 91686 772| E-Mail: info@feflogx.de | Internet: www.feflogx.de
Frankfurter Sparkasse | IBAN: DE88 5005 0201 0200 6653 67 | BIC: HELADEF1822
Eingetragen: Amtsgericht Frankfurt am Main | HRB 108289 | Ust.-IdNr.: DE 311676785



RETOUREN ANLEITUNG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank flir Ihren Einkauf! Nach Erhalt Ihrer Bestellung ist eine mdgliche Retoure nur innerhalb der
ersten 2 Wochen moglich! Bitte beachten Sie, dass ausschlieBlich ungetragene, ungewaschene und
ungenutzte Produkte mit Original-Etikett retouniert werden kénnen.

W 1. DEN RETOUREN-SCHEIN DEM PAKET ENTNEHMEN UND AUSFULLEN.

B 2. RETOUREN-ETIKETT (UNTEN ABZIEHEN ) UND UBER DAS ALTE
‘ VERSANDETIKETT KLEBEN.

3. RETOUREN SCHEIN UND PRODUKTE IN DAS PAKET LEGEN &

..J FACHGERECHT VERSCHLIESSEN.
' 4. DAS PAKET ZUR NACHSTEN POSTFILIALE BRINGEN UND ABSCANNEN LASSEN.
(EINLIEFERUNGSBELEG AUFBEWAHREN!)

Bei eventuellen Riickfragen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice:
Tel.: 0160 91686 772 | info@feflogx.de
MO. - SO. 08:00 - 23:00 Uhr

RETOUREN-ETIKETT

L ETIKETT HIER ABZIEHEN



